
บทวิเคราะหเ์รื่องร้องเรียนประจ าเดือนกมุภาพนัธ ์2566 

ศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร/ประชาสมัพนัธ์ ได้รบัรายงานการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนจากฝ่าย
ต่าง ๆ   สรุปประเดน็ส าคญัได ้ดงันี้ 

1. จ านวนเรื่องร้องเรียน 

    เรื่องรอ้งเรยีนประจ าเดอืนกุมภาพนัธ ์2566 มจี านวน 5 เรื่อง มากกว่าเดอืนมกราคม 
2565 จ านวน 3 เรื่อง 

 

แผนภมิูเปรียบเทียบจ านวนเร่ืองร้องเรียนระหว่างเดือน ก.พ. 66 กบั ม.ค. 66 

 

2. ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน  

   มกีารรอ้งเรยีนผ่านช่องทางรอ้งเรยีนของการยาสูบแห่งประเทศไทย จ านวน 3 ช่องทาง 

คอื ช่องทางโทรศพัท ์ช่องทางเวบ็ไซต ์และช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัเรื่องร้องเรียน 

   หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในเดอืนกุมภาพนัธ ์2566 คอื ฝ่ายตลาด และฝ่ายขาย 

4. หมวดท่ีเก่ียวข้องกบัเรื่องร้องเรียน 

   ในเดือน กุมภาพนัธ์ 2566 มหีมวดที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องร้องเรยีน คอื หมวดสนิค้า/

บรกิาร  

5. สถานะเร่ืองร้องเรียน  

       5.1 เรื่องร้องเรยีนของฝ่ายตลาด ด าเนินการแล้ว 

  5.2 เรื่องร้องเรยีนของฝ่ายขาย ด าเนินการแล้ว 

 6. การแจ้งผลด าเนินการต่อผู้ร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนระดบั 1 แจง้ผลด าเนินการภายใน 1-7 วนัท าการ จ านวน 5 เรื่อง 

ข้อร้องเรียนระดบั 2 แจง้ผลด าเนินการไม่เกนิ 15 วนัท าการ ไม่มรีายการเรื่องรอ้งเรยีน  
ข้อร้องเรียนระดบั 3 แจง้ผลด าเนินการมากกว่า 15 วนัท าการ ไม่มรีายการเรื่อง

รอ้งเรยีน 

ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2566 ไมม่เีรื่องรอ้งเรยีนทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ  
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