
ล ำดบั ชอ่งทำงรับเรื่อง จ ำนวน (เรื่อง) ค่ำเฉลี่ย (%)

1 ด้วยตนเอง 489 65.73

2 โทรศัพท์ 253 34.00

3 โทรสาร 0 0

4 หนังสือ/จดหมาย 2 0.27

5 Internet (เวบ็ไซต์ของ ยสท.) 0 0

6 1111 (ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขข์องรัฐบาล ) 0 0

7 ส่ือสังคมออนไลน์ 0 0

8 ส่ือสาธารณะ/ส่ือมวลชน 0 0

9 กล่องรับเร่ืองร้องเรียน/กล่องรับความคิดเหน็ 0 0

744 100รวม

รำยงำนสรุปสถิติจ ำแนกตำมช่องทำงกำรรับเรื่อง ประจ ำเดือนกุมภำพันธ์ 2564
ตั้งแต่วันที ่1 กุมภำพันธ์ 2564 ถึงวันที ่28 กุมภำพันธ์ 2564

65.73% 34.00% 
0.27% 
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