
 
บทวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน 
ประจ าเดือนมีนาคม 2561 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ ได้รับรายงานการด าเนนนนการเนร่อองร้องเนรยยนจากฝ่ายต่างๆ  
สรุปประเนด็นส าคัญได้ ดังนย้ 

1. จ านวนเรื่องร้องเรียน 
เนร่อองร้องเนรยยนประจ าเนด่อนมยนาคม 2561 มยจ านวน 5 รายการ เนพนอมขึ้นจากเนด่อนกุมภาพันธ์ 2561  

จ านวน 3 รายการ 
แผนภูมนเนปรยยบเนทยยบจ านวนเนร่อองร้องเนรยยนระหว่างเนด่อน ก.พ.61 กับ มย.ค.61 

 

 

 

 

 

 

 

2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
 มยการร้องเนรยยนผ่านช่องทางร้องเนรยยนของโรงงานยาสูบ เนพยยงช่องทางเนดยยวค่อช่องทาง 

Website ทั้งหมด 5 รายการ  
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
 หน่วยงานทยอเนกยอยวข้องในเนด่อนมยนาคม 2561 ค่อ ฝ่ายวนจัยและพัฒนา, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 

ฝ่ายขาย และฝ่ายตรวจสอบภายใน 
4. หมวดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
 ในเนด่อนมยนาคม 2561  มยหมวดทยอเนกยอยวข้องกับเนร่อองร้องเนรยยนค่อ หมวดบุคลากร/จรนยธรรม จ านวน 2 

รายการ และหมวดสนนค้าและบรนการ จ านวน 3 รายการ 
5. สถานะเรื่องร้องเรียน 

  เนร่อองร้องเนรยยนของฝ่ายวนจัยและพัฒนา จ านวน 1 รายการ และเนร่อองร้องเนรยยนของฝ่ายขาย จ านวน 3 
รายการ ไดส้่งข้อมูลให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ชย้แจงผู้ร้องเนรยยนเนรยยบร้อยแล้ว ส่วนเนร่อองร้องเนรยยนปกปิดตัวตน  ซึองรวบรวม
โดยเนลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน จ านวน 1 รายการ ประธานบอร์ดได้ด าเนนนนการ
เนรยยบร้อยแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 มย.ค.                             ก.พ. 
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