
บทวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน 

ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2561 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ ได้รับรายงานการด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากฝ่ายต่างๆ   
สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 

1. จ านวนเรื่องร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนประจ าเดือนพฤศจิกายน 2561 มีจ านวน 7 รายการ มากกว่าเดือนตุลาคม 2561 
จ านวน 3 รายการ  

แผนภูมิเปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียนระหว่างเดือน ต.ค.61 กับ พ.ย.61 

 
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

  มีการร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียนของการยาสูบแห่งประเทศไทย จ านวน 3 ช่องทาง คือ

ช่องทางเว็บไซต์ ช่องทางโทรศัพท ์และช่องทางหนังสือ  

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเดือนพฤศจิกายน 2561 คือ ส านักป้องกันบุหรี่ผิดกฎหมาย        

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายขาย สโมสรพนักงานยาสูบฯ ส านักกฎหมาย และฝ่ายตลาด  

4. หมวดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

  ในเดือนพฤศจิกายน 2561 มีหมวดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน คือ หมวดการทุจริต      

หมวดบุคลากร/จริยธรรม หมวดสินค้าและบริการ และหมวดสิ่งแวดล้อม 

5. สถานะเรื่องร้องเรียน  

5.1 เรื่องร้องเรียนของส านักป้องกันบุหรี่ผิดกฎหมาย จ านวน 2 รายการ คือ เรื่องขอให้

ตรวจสอบทรัพย์สินการยาสูบแห่งประเทศไทย และเรื่องกล่าวหาพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทยกระท า

ผิดวินัย ซึ่งเรื่องร้องเรียนทั้ง 2 รายการ ส านักป้องกันบุหรี่ผิดกฎหมายได้ด าเนินการตรวจสอบและสอบสวน

ข้อเท็จจริงพร้อมรายงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบในเบื้องต้นแล้ว 

5.2 เรื่องร้องเรียนผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน จ านวน 1 รายการ คือ เรื่องเจ้าหน้าที่การยาสูบ

แห่งประเทศไทย ด าเนินการแล้ว 
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5.3 เรื่องร้องเรียนของฝ่ายขาย คือ เรื่องการตั้งเอเย่นต์ในจังหวัดบุรีรัมย์ (ร้านมงคลพานิช) 

ฝ่ายขายได้ด าเนินการท าหนังสือชี้แจงและตรวจสอบการจ าหน่ายของร้านขายส่งยาสูบร้านใหม่เป็นระยะ  

ในเบื้องต้นได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

5.4 เรื่องร้องเรียนผ่านฝ่ายอ านวยการและสื่อสารองค์กร คือ เรื่องเสียงงานลอยกระทงดัง

รบกวนยามวิกาล เป็นเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบของการจัดงานเทศกาลลอยกระทงของสโมสรพนักงาน

ยาสูบฯ เนื่องจากในงานดังกล่าวส่งเสียงดังเกินเวลาที่ก าหนดการจัดงาน ท าให้รบกวนประชาชนในบริเวณ

ใกล้เคียง ทั้งนี้ ศูนย์ข้อมูลฯ ได้ประสานงานด้วยวาจากับสโมสรพนักงานยาสูบฯ แล้ว สโมสรพนักงานยาสูบฯ

แจ้งว่า ได้ตักเตือนและห้ามมิให้ผู้จัดงานส่งเสียงดังเกินเวลาที่ก าหนด (ปิดงานในระบบ) 

5.5 เรื่องร้องเรียนผ่านส านักกฎหมาย เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษผู้ปฏิบัติงานการยาสูบทุจริต  

ซึ่งส านักกฎหมายได้ด าเนินการให้ต้นสังกัดตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้ว และแจ้งให้         

ผู้ร้องเรียนเข้าใจและรับทราบในเบื้องต้นแล้ว 

5.6 เรื่องร้องเรียนของฝ่ายตลาด เรื่องแจ้งบุหรี่ช ารุด (บรรจุภัณฑ์ฉีกขาด) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ

สินค้าช ารุดเสียหาย ซึ่งฝ่ายขายได้ด าเนินการส่งสินค้าไปทดแทนสินค้าที่ช ารุดเรียบร้อยแล้ว  


